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Serviceaftale 

  

  

Denne Serviceaftale er indgået mellem:   Skuderløse, den 

  

XXXX                                                                             og  VarmepumpeTech  

XXXX                            Skuderløsevej 65  

XXXX                                             4690 Haslev  

Tlf. xxxx xxxx 

( I det følgende: ”Kunden”)                                                 ( I det følgende: ”VarmepumpeTech”)  

  

1. Indledning  

  

1. Nærværende Serviceaftale vil sikre kundens varmepumpe bliver tilset og justeret af en af 

VarmepumpeTech uddannet tekniker. Serviceaftalens formål er at skabe rammerne for bedst 

mulig ydelse over længst mulig tid.  

2. Ved et årligt serviceeftertilsyn, kan status på varmepumpens tilstand vurderes med henblik på 

optimering af driften. Serviceeftersynet kan samtidig vise, om der er vitale dele, der bør skiftes af 

hensyn til den fremtidige drift.  

3. Serviceeftersynet tjener endeligt som et statusmøde mellem kunden og VarmepumpeTech for at 

sikre det kommende års drift på den mest optimal måde.  

  

2. Anvendelsesområde  

  

1. Disse bestemmelser gælder for en Serviceaftale mellem VarmepumpeTech og kunden.   

2. Serviceaftalens indhold kan kun fraviges, hvis dette gensidigt aftales på skrift.  

3. Bestemmelserne gælder for alle typer af varmepumper leveret af VarmepumpeTech.  

  

3. Indgåelse af aftale  

  

1. En Serviceaftale er bindende for VarmepumpeTech, når begge parter har accepteret aftalen og 

kunden har betalt det årlige gebyr i henhold til fremsendte faktura.   

  

4. Dækningsområde  

  

1. Denne Serviceaftale gælder for varmepumpen leveret til dig på faktura xxxx.  

2. Serviceaftalen dækker alene varmepumpen.  

3. Serviceaftalen giver fem års garanti på varmepumpen fra købsdato i henhold til bilaget “5 års 

garanti” nedenfor, som udgør en integreret del af denne aftale.  

  

5. Serviceaftalen  

  

1. Serviceaftalen indeholder et årligt servicebesøg, der aftales mellem parterne fra gang til gang.  

2. VarmepumpeTech fremsætter et forslag til 2-3 datoer og tidspunkt for servicebesøg. En endelig 

dato for et servicebesøg fastlægges efter gensidig aftale. En endelig dato bekræftes af 

VarmepumpeTech per e-mail til Kunden.  
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3. Forgæves kørsel til et aftalt servicebesøg, faktureres med 1.200, - kr. Forgæves kørsel gælder 

ved manglende tilstedeværelse af Kunden på det aftalte tidspunkt og/eller manglende adgang til 

varmepumpeinstallationens dele.  

4. Første servicebesøg udføres ca. 1 år efter købsdatoen.  

5. En serviceaftale kræver, der er internetadgang til Kundens udstyr. Det er Kunden alene, der 

varetager internetforbindelsens drift og tilgængelighed. Med en internetadgang giver 

Serviceaftalen adgang til fjernservicering af varmepumpen.  

6. Serviceaftalen giver fri adgang til telefonisk hjælp i hele aftalens løbetid.  

7. På det første servicebesøg sørger VarmepumpeTech for, at varmepumpeinstallationen kan 

kobles til internettet. Krav til kundens internet fremgår af de tekniske beskrivelser for den 

pågældende varmepumpemodel.  

8. Servicebesøget indeholder:  

  

1. Undersøgelse af rør og samlinger   

2. Gennemgang af miljøet rundt installationen  

3. Tjek af varmepumpens tryk og temperaturmåling  

4. Rensning af si og eventuelle filtre  

5. Rensning af fordamper for blade m.m. 

6. Gennemgang af styringens log og opsætning  

7. Eventuel justering af cirkulationspumper  

  

6. Forudsætninger  

  

1. En Serviceaftale kan indgås, når varmepumpeinstallationen er udført af VarmepumpeTech eller 

en VE godkendt installatør med godkendt kvalitetsstyringsprogram, og en garantiordning i 

overensstemmelse med gældende lov for området.  

2. Varmepumpen skal være installeret i henhold til den gældende installationsvejledning.  

3. Kundens varmepumpeinstallation er registreret hos VarmepumpeTech, hvilket den altid er, når 

VarmepumpeTech har foretaget installationen.  

4. At anlægget til enhver tid er forsynet med den korrekte mængde vand, og i en kvalitet som 

foreskrevet i installationsvejledningen for varmepumpen.  

5. At varmepumpen og den øvrige installation er tilgængelig for et grundigt tilsyn.  

  

7. Garanti  

  

1. Garanti ydes i henhold til Bilaget “5 års garanti” nedenfor, jfr. 12. Aftaleperiode. Ved forbrugerkøb 

berører eventuelle garantier ikke Kundens rettigheder i henhold til købeloven.  

  

8. Ansvar  

  

1. VarmepumpeTech er alene forpligtet til at foretage service, reparation eller udskiftning i henhold 

til Serviceaftalen og dennes betingelser. Er en reparation mangelfuld, eller er der mangler ved 

materiale leveret i henhold til Serviceaftalen, afhjælper VarmepumpeTech manglerne inden for en 

rimelig tid. VarmepumpeTech kan på intet tidspunkt drages til ansvar for tab som følge af fejl på 

varmepumpen, som VarmepumpeTech har søgt afhjulpet inden for en rimelig tid.  

2. VarmepumpeTech er uden ansvar for den erhvervsdrivende Kundes driftstab, avancetab og andre 

indirekte tab.  

  

9. Overdragelse  

  

1. Hvis Kunden overdrager ejendommen hvori varmepumpen er installeret, kan den ny ejer ved 

henvendelse til VarmepumpeTech indtræde i aftalen, medmindre den nye ejer, efter 

VarmepumpeTechs vurdering ikke er i stand til at kunne opfylde betingelserne i aftalen.   
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10. Kundedata  

  

1. VarmepumpeTech er ansvarlig for de personoplysninger Kunden afgiver, når der indgås en 

Serviceaftale. VarmepumpeTech opbevarer og anvender de indsamlede oplysninger i 

overensstemmelse med persondataloven.  

2. VarmepumpeTech opbevarer Kundens fulde navn, fysisk adresse, E-mailadresse samt 

telefonnummer.  

3. Kunden kan til enhver tid få oplyst hvilke data VarmepumpeTech har registreret ved at kontakte 

VarmepumpeTech telefonisk på: 22 17 61 67, eller på E-mail: info@varmepumpetech.dk.  

4. Ændringer i Kundens kontaktoplysninger skal meddeles VarmepumpeTech hurtigst muligt. Det er 

Kundens ansvar at kontaktoplysningerne er meddelt VarmepumpeTech i god tid forud 

planlægning af et servicebesøg.  

    

11. Priser og betaling  

  

1. Prisen for Serviceaftalen er kr. 2.450,00 inklusive moms pr. år.  

2. Betaling af Serviceaftalen samt eventuelle yderligere arbejder forfalder til betaling senest 8 dag 

efter fremsendelse af faktura.  

   

12. Aftaleperiode  

  

1. Serviceaftalen er et løbende abonnement, der gælder for et år ad gangen. Den udvidede garanti, 
jfr. Bilag ”5 års garanti” nedenfor gælder kun så længe abonnementet er i kraft og afgiften er betalt 
rettidigt.  

      2.   For VarmepumpeTech er Serviceaftalen uopsigelig i 5 år fra købsdatoen for varmepumperne.  

      3.   Ønskes Serviceaftalen ikke videreført, skal det senest 30 dage før udløb af igangværende periode 

            opsiges ved at kontakte VarmepumpeTech på E-mail: info@varmepumpetech.dk.   

  

13. Vilkårsændringer  

  

1. VarmepumpeTech har ret til at ændre Betingelserne, herunder priserne, med et varsel på 60 dage.  

2. Skyldes ændringerne lovmæssige forhold, er Kunden forpligtet til at overholde disse ændringer 

når VarmepumpeTech har meddelt Kunden dette per e-mail.  

  

14. Kontakt  

VarmepumpeTech  

KBC INDUSTRI A/S  

CVR: 47827019  

Skuderløsevej 65  

4690 Haslev  

Telefon: 22 17 61 67  

E-mail: infor@varmepumpetech.dk  

Hjemmeside: www.varmepumpetech.dk  
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Bilag ”5 års garanti” 

 

 

 

 

5 års garanti   

   
Garantiniveau: Basis.   

Vi tilbyder en 5-årig kompressorgaranti. Der er tale om en materialegaranti, som indebærer, 

at selve kompressoren bliver udskiftet, men garantien dækker ikke omkostninger ved 

udskiftningen, herunder arbejdsløn og kølemiddel. Garantien gælder kun ved materialefejl 

på kompressoren, hvilket indebærer, at installationsfejl, håndteringsfejl og skader som 

følge af for lidt eller forkert kølervæske, brugsslitage eller ydre påvirkninger ikke er omfattet. 

Garantien omfatter alle vore modeller, uanset hvilken installatør der har foretaget 

installationen, og installationen behøver ikke at være registreret, for at garantien er gyldig. 

Garantien gælder fra købsdatoen.   

   
Ved indgåelse af serviceaftale fra købsdato opnås Garantiniveau: Fuld.   

5 års fuld garanti, som gælder fra Købsdatoen. Garantien gælder kun ved fejl på varmepum-

pen, hvilket indebærer, at installationsfejl, håndteringsfejl og skader som følge af for lidt 

eller forkert kølervæske, brugsslitage eller ydre påvirkninger ikke er omfattet. Den eller de 

defekte dele bliver udskiftet, men garantien dækker ikke omkostninger ved udskiftningen, 

herunder arbejdsløn og kølemiddel.   
  

 


