Denne Serviceaftale er indgaet mellem:

XXXX
XXXX
XXXX
TIf. XXXX XXXX

(1 det felgende: "Kunden”)

VarmepumpeTech
Gron Energi

Serviceaftale

Skuderlgse, den

og VarmepumpeTech

Skuderlgsevej 65
4690 Haslev

(I det felgende: "VarmepumpeTech”)

1. Indledning

1. Neervaerende Serviceaftale vil sikre kundens varmepumpe bliver tilset og justeret af en af
VarmepumpeTech uddannet tekniker. Serviceaftalens formal er at skabe rammerne for bedst
mulig ydelse over laengst mulig tid.

2. Ved et arligt serviceeftertilsyn, kan status pa varmepumpens tilstand vurderes med henblik pa
optimering af driften. Serviceeftersynet kan samtidig vise, om der er vitale dele, der bgr skiftes af
hensyn til den fremtidige drift.

3. Serviceeftersynet tjener endeligt som et statusmgde mellem kunden og VarmepumpeTech for at
sikre det kommende ars drift pa den mest optimal made.

Anvendelsesomrade

1. Disse bestemmelser geelder for en Serviceaftale mellem VarmepumpeTech og kunden.
2. Serviceaftalens indhold kan kun fraviges, hvis dette gensidigt aftales pa skrift.
3. Bestemmelserne gaelder for alle typer af varmepumper leveret af VarmepumpeTech.

Indgaelse af aftale

1. En Serviceaftale er bindende for VarmepumpeTech, nar begge parter har accepteret aftalen og
kunden har betalt det arlige gebyr i henhold til fremsendte faktura.

Deekningsomrade

1. Denne Serviceaftale gaelder for varmepumpen leveret til dig pa faktura xxxx.

2. Serviceaftalen daekker alene varmepumpen.

3. Serviceaftalen giver fem ars garanti pa varmepumpen fra kabsdato i henhold til bilaget “5 ars
garanti” nedenfor, som udggr en integreret del af denne aftale.

Serviceaftalen

1. Serviceaftalen indeholder et arligt servicebesgg, der aftales mellem parterne fra gang til gang.

2. VarmepumpeTech fremsaetter et forslag til 2-3 datoer og tidspunkt for servicebesag. En endelig
dato for et servicebesgg fastleegges efter gensidig aftale. En endelig dato bekraeftes af
VarmepumpeTech per e-mail til Kunden.
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Forgaeves karsel til et aftalt servicebesgg, faktureres med 1.200, - kr. Forgeeves karsel geelder
ved manglende tilstedeveerelse af Kunden pa det aftalte tidspunkt og/eller manglende adgang til
varmepumpeinstallationens dele.

Farste servicebesgg udfares ca. 1 ar efter kebsdatoen.

En serviceaftale kreever, der er internetadgang til Kundens udstyr. Det er Kunden alene, der
varetager internetforbindelsens drift og tilgeengelighed. Med en internetadgang giver
Serviceaftalen adgang til fiernservicering af varmepumpen.

Serviceaftalen giver fri adgang til telefonisk hjeelp i hele aftalens lgbetid.

Pa det ferste servicebeseg serger VarmepumpeTech for, at varmepumpeinstallationen kan
kobles til internettet. Krav til kundens internet fremgar af de tekniske beskrivelser for den
pagaeldende varmepumpemodel.

Servicebesgget indeholder:

Undersggelse af rgr og samlinger

Gennemgang af miljget rundt installationen

Tjek af varmepumpens tryk og temperaturmaling
Rensning af si og eventuelle filtre

Rensning af fordamper for blade m.m.
Gennemgang af styringens log og opsaetning
Eventuel justering af cirkulationspumper

Nookwb=

6. Forudseetninger

1.

N

5.

7. Garanti

1.

8. Ansvar

1.

En Serviceaftale kan indgas, nar varmepumpeinstallationen er udfert af VarmepumpeTech eller
en VE godkendt installater med godkendt kvalitetsstyringsprogram, og en garantiordning i
overensstemmelse med gaeldende lov for omradet.

Varmepumpen skal veere installeret i henhold til den geeldende installationsvejledning.

Kundens varmepumpeinstallation er registreret hos VarmepumpeTech, hvilket den altid er, nar
VarmepumpeTech har foretaget installationen.

At anlaegget til enhver tid er forsynet med den korrekte maengde vand, og i en kvalitet som
foreskrevet i installationsvejledningen for varmepumpen.

At varmepumpen og den gvrige installation er tilgaengelig for et grundigt tilsyn.

Garanti ydes i henhold til Bilaget “5 ars garanti” nedenfor, jfr. 12. Aftaleperiode. Ved forbrugerkgb
bergrer eventuelle garantier ikke Kundens rettigheder i henhold til kabeloven.

VarmepumpeTech er alene forpligtet til at foretage service, reparation eller udskiftning i henhold
til Serviceaftalen og dennes betingelser. Er en reparation mangelfuld, eller er der mangler ved
materiale leveret i henhold til Serviceaftalen, afhjeelper VarmepumpeTech manglerne inden for en
rimelig tid. VarmepumpeTech kan pa intet tidspunkt drages til ansvar for tab som fglge af fejl pa
varmepumpen, som VarmepumpeTech har sggt afhjulpet inden for en rimelig tid.
VarmepumpeTech er uden ansvar for den erhvervsdrivende Kundes driftstab, avancetab og andre
indirekte tab.

9. Overdragelse

1.

VarmepumpeTech

Hvis Kunden overdrager ejendommen hvori varmepumpen er installeret, kan den ny ejer ved
henvendelse til VarmepumpeTech indtreede i aftalen, medmindre den nye ejer, efter
VarmepumpeTechs vurdering ikke er i stand til at kunne opfylde betingelserne i aftalen.
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10. Kundedata

1.

VarmepumpeTech er ansvarlig for de personoplysninger Kunden afgiver, nar der indgas en
Serviceaftale. VarmepumpeTech opbevarer og anvender de indsamlede oplysninger i
overensstemmelse med persondataloven.

VarmepumpeTech opbevarer Kundens fulde navn, fysisk adresse, E-mailadresse samt
telefonnummer.

Kunden kan til enhver tid fa oplyst hvilke data VarmepumpeTech har registreret ved at kontakte
VarmepumpeTech telefonisk pa: 22 17 61 67, eller pa E-mail: info@varmepumpetech.dk.
AEndringer i Kundens kontaktoplysninger skal meddeles VarmepumpeTech hurtigst muligt. Det er
Kundens ansvar at kontaktoplysningerne er meddelt VarmepumpeTech i god tid forud
planlaegning af et servicebesgg.

11. Priser og betaling

1.

Prisen for Serviceaftalen er kr. 2.450,00 inklusive moms pr. ar.

2. Betaling af Serviceaftalen samt eventuelle yderligere arbejder forfalder til betaling senest 8 dag

efter fremsendelse af faktura.

12. Aftaleperiode

1.

wnN

Serviceaftalen er et Isbende abonnement, der geelder for et ar ad gangen. Den udvidede garanti,
jfr. Bilag "5 ars garanti” nedenfor gaelder kun sa leenge abonnementet er i kraft og afgiften er betalt
rettidigt.

For VarmepumpeTech er Serviceaftalen uopsigelig i 5 ar fra kebsdatoen for varmepumperne.
@nskes Serviceaftalen ikke viderefart, skal det senest 30 dage fer udlgb af igangvaerende periode
opsiges ved at kontakte VarmepumpeTech pa E-mail: info@varmepumpetech.dk.

13. Vilkarsaendringer

1.

VarmepumpeTech har ret til at eendre Betingelserne, herunder priserne, med et varsel pa 60 dage.

2. Skyldes &ndringerne lovmaessige forhold, er Kunden forpligtet til at overholde disse aendringer

nar VarmepumpeTech har meddelt Kunden dette per e-mail.

14. Kontakt

VarmepumpeTech

VarmepumpeTech

KBC INDUSTRI A/S

CVR: 47827019

Skuderlgsevej 65

4690 Haslev

Telefon: 22 17 61 67

E-mail: infor@varmepumpetech.dk
Hjemmeside: www.varmepumpetech.dk
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Bilag "5 ars garanti”

5 ars garanti

Garantiniveau: Basis.

Vitilbyder en 5-arig kompressorgaranti. Der er tale om en materialegaranti, som indebeerer,
at selve kompressoren bliver udskiftet, men garantien deekker ikke omkostninger ved
udskiftningen, herunder arbejdslgn og kalemiddel. Garantien geelder kun ved materialefejl
pa kompressoren, hvilket indebeerer, at installationsfejl, handteringsfejl og skader som
folge af for lidt eller forkert kalervaeske, brugsslitage eller ydre pavirkninger ikke er omfattet.
Garantien omfatter alle vore modeller, uanset hvilken installater der har foretaget
installationen, og installationen behgver ikke at veere registreret, for at garantien er gyldig.
Garantien geelder fra kabsdatoen.

Ved indgaelse af serviceaftale fra kebsdato opnas Garantiniveau: Fuld.

5 ars fuld garanti, som geelder fra Kagbsdatoen. Garantien geelder kun ved fejl pa varmepum-
pen, hvilket indebaerer, at installationsfejl, handteringsfejl og skader som felge af for lidt
eller forkert kalerveeske, brugsslitage eller ydre pavirkninger ikke er omfattet. Den eller de
defekte dele bliver udskiftet, men garantien deekker ikke omkostninger ved udskiftningen,
herunder arbejdslgn og kalemiddel.
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